Zalacznik nr 1 do zarzadzenia nr 29/2012
Rektora UKSW z dnia 18 maja 2012 r.

Zasady postepowania w przypadkach szczegdlnych

1. Wgranie przez studenta lub doktoranta zdjecia niezgodnego z § 1 ust. 3
zarzadzenia

Jesli student lub doktorant umiescit w IRK / USOSWeb zdjecie niezgodne z podang w
systemie instrukcjg (kolorowe zdjg¢cie o rozmiarach 20 x 25 mm w rozdzielczosci 300dpi
(zdjecie, jak do dowodu osobistego), osoba upowazniona przez Rektora / dziekana
wlasciwego wydziatu do sprawdzenia prawidtowosci zdjecia zobowigzana jest powiadomic
studenta w informacji zwrotnej o nieprawidtowym zdjeciu i1 konieczno$ci wgrania zdjecia
zgodnego z instrukcja.

2. Przejscie studenta z jednej jednostki UKSW do innej jednostki UKSW
po pobraniu ELS

Pracownik dziekanatu, z ktérej student odchodzi przekazuje ELS do dziekanatu jednostki, do
ktorej student przechodzi. Odbywa si¢ to poprzez sporzadzenie protokolu przekazania ELS
przez pracownika dziekanatu jednostki, z ktdrej student odchodzi. Pracownik przyjmujacy
ELS kwituje jej odbior na protokole. Wzor protokotu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.
Konieczne jest przeniesienie danych studenta przez Sekcje Obstugi Studiéw w Centrum
Systemow Informatycznych do nowej jednostki w systemie USOS. Analogiczne
postepowanie ma zastosowanie do sytuacji, w ktérej student po ukonczeniu studidw
podejmuje kolejne studia w innej jednostce UKSW.

3. Wydanie ELS / ELD zawierajacej bledy z winy studenta/doktoranta

Jesli student lub doktorant podat w IRK nieprawidlowe dane osobowe lub umiescit zdjecie
niezgodne z podang w systemie instrukcjg, pomimo jego odrzucenia przez upowaznionego
pracownika Uczelni, réwniez wygenerowana na ich podstawie legitymacja jest niezgodna z
przepisami prawa. Student lub doktorant ma wéwczas obowigzek zwroci¢ legitymacje do
wlasciwego dziekanatu. Wiasciwy dziekanat przekazuje wadliwag legitymacje¢ do Dziatlu
Ksztalcenia wraz z protokotem zwrotu drukéw Scistego zarachowania (zatacznik nr 6 do
zarzadzenia nr 5/2007 Rektora UKSW z dnia 1 marca 2007r.). Wlasciwy dziekanat
aktualizuje w USOS dane osobowe studenta/doktoranta oraz zleca ponowny wydruk
legitymacji. Student/doktorant zobowigzany jest wnies¢ ponownie optate za legitymacje.

4. Wydanie ELS / ELD zawierajacej bledy spowodowane pomyltka po stronie
dziekanatu lub IRK

Jesli studentowi/doktorantowi (ktérego dane zostaly recznie wprowadzone do systemu USOS
przez pracownika dziekanatu) wydano legitymacje z btedami wynikajagcymi z braku
starannosci w jednostce, woOwczas to jednostka jest obcigzona kosztami dodrukowania
poprawnej legitymacji. Jesli studentowi wydano legitymacj¢ ze zdjeciem nie spetniajagcym
wymogow okreslonych w §1 ust. 3 zarzadzenia, wowczas kosztami dodrukowania poprawne;j
legitymacji obcigzona jest jednostka, w ktérej zaakceptowano niepoprawne zdjecie. Wiasciwy
dziekanat zwraca wadliwg legitymacj¢ do Dzialu Ksztalcenia wraz z protokotem zwrotu
drukéw S$cistego zarachowania (zalacznik nr 6 do zarzadzenia nr 5/2007 Rektora UKSW z
dnia 1 marca 2007r. w sprawie ewidencjonowania, pobierania i rozliczania drukoéw Scistego
zarachowania zwigzanych z tokiem studiéw lub uzyskaniem stopnia naukowego). Wtasciwy
dziekanat zleca w systemie USOS ponowny wydruk legitymacji. Student/doktorant nie ponosi



opfaty za ponowne wydrukowanie legitymacji. Na wniosek studenta/doktoranta dziekanat
moze wyda¢ zastepcza legitymacje papierowa. Legitymacje papierowa nalezy zwrdéci¢ do
dziekanatu w momencie odbioru poprawnie wydrukowanej legitymacji. Student/doktorant nie
ponosi optaty za legitymacje¢ papierowa.

S. Wydanie ELS / ELD zawierajacej bledy z przyczyn niezaleznych od Uczelni i
studenta/doktoranta:

Student/doktorant moze nie przyja¢ ELS/ELD z nieczytelnym nadrukiem. Pracownik
dziekanatu odnotowuje to w protokole zwrotu drukéw Scistego zarachowania, umieszczajac
adnotacje ,,wadliwy wydruk" i zwraca wadliwg legitymacj¢ do Dziatu Ksztatcenia oraz zleca
ponowny wydruk ELS/ELD. Student/doktorant nie ponosi optaty za jej ponowny wydruk.
Jesli student/doktorant przyjmie ELS/ELD w dziekanacie, a nastepnie bedzie jg reklamowat
ze wzgledu na nieczytelny nadruk, wowczas ponosi oplate, jak za zniszczenie legitymacji.
Jesli studentowi/doktorantowi wydano legitymacj¢ bez mozliwosci odczytu w czytniku
stykowym — student/doktorant zwraca legitymacj¢ do dziekanatu. Wiasciwy dziekanat zwraca
btedng legitymacje do Dziatu Ksztalcenia wraz z protokotem zwrotu drukéw $cistego
zarachowania (zatacznik nr 6 do zarzadzenia nr 5/2007 Rektora UKSW z dnia 1 marca
2007r.). Dziat Ksztatcenia zwraca biedng legitymacje dostawcy ELS/ELD w celu wymiany na
nowy blankiet ELS, o ile dostawca uzna reklamacj¢. Student nie ponosi optaty za ponowne
wydrukowanie legitymacji, jezeli dostawca blankietéw ELS/ELD uzna, ze blankiet nie zostat
zniszczony przez uzytkownika. Na wniosek studenta/doktoranta dziekanat moze wydac
zastepczg legitymacje papierowa. Legitymacje papierowg nalezy zwréci¢ do dziekanatu w
momencie odbioru poprawnie wydrukowanej legitymacji. Student/doktorant nie ponosi oplaty
za legitymacje¢ papierowaq.

6. Zgubienie, zniszczenie legitymacji przez studenta/doktoranta:
Jesli student/doktorant zgubit lub zniszczyt legitymacj¢ sktada wniosek o wydanie duplikatu
legitymacji. Wtasciwy dziekanat zleca w USOS wydruk duplikatu legitymacji (kolejne litery
alfabetu poczawszy od B). Student/doktorant wnosi optate jak za duplikat legitymacji.

7. Zmiana danych osobowych przez studenta/doktoranta:

Jesli student/doktorant zmienit dane osobowe w trakcie trwania studiéw, powinien zwrocic¢
legitymacj¢ z nieaktualnymi danymi osobowymi do wiasciwego dziekanatu oraz wystapic¢ z
wnioskiem o wydanie nowej legitymacji. Wtasciwy dziekanat aktualizuje w USOS dane
osobowe studenta/doktoranta oraz zleca wydruk kolejnej legitymacji (kolejne litery alfabetu
poczawszy od B). Do momentu wydania nowej legitymacji student/doktorant postuguje si¢
legitymacja dotychczasowa. Za wydanie legitymacji po zmianie danych osobowych
student/doktorant wnosi optate jak za wydanie legitymacji.

8. Uszkodzenie legitymacji, na ktorej zakodowane sg bilety komunikacji miejskiej
oraz oplaty parkingowe, zgodnie z zasadami i trybem rozpoznawania reklamacji przez
ZTM:

a) w sytuacji uszkodzenia legitymacji w spos6b, ktéry uniemozliwi odczytanie jej
zawartosci przez urzadzenia Systemu Pobierania Optat za Przejazdy, nalezy udac si¢
do Punktu Obstugi Pasazerow;

b) w sytuacji uszkodzenia legitymacji w sposob, ktory uniemozliwi odczytanie jej
zawartosci przez urzadzenia Systemu Pobierania Optat za Parkowanie, nalezy udaé
si¢ do Biura Obstugi Klienta Dzialu Reklamacji Strefy Platnego Parkowania
Niestrzezonego przy ul. Chmielnej 120;



c)

d)

€)

w sytuacji, gdy legitymacja zostanie uszkodzona w sposéb, ktéry uniemozliwi
odczytanie innych danych zapisanych na elektronicznym ukfadzie zgodnym ze
standardem MIFARE, a zakodowane dane biletu komunikacji miejskiej lub optaty
parkingowe pozostang nieuszkodzone, nalezy udac si¢ do Punktu Obstugi Pasazerow
ZTM (w przypadku zakodowania biletu komunikacji miejskiej) lub Biura Obstugi
Klienta Dzialu Reklamacji Strefy Platnego Parkowania Niestrzezonego (w
przypadku zakodowania optat parkingowych) wraz z zaswiadczeniem o uszkodzeniu
lub zniszczeniu wydanym przez upowaznione komorki organizacyjne Uczelni, a
takze z wypelnionym wnioskiem o wydanie spersonalizowanej Warszawskiej Karty
Miejskiej (dalej ,, WKM") 1 aktualnym zdjeciem;

student/doktorant uprawniony jest do otrzymania bezptatnej WKM z zakodowanym
na niej biletem okresowym lub optatami parkingowymi o identycznym terminie
waznosci oraz identycznej wartosci, jakie zakodowane byly na uszkodzonej
legitymacji. W przypadku uszkodzenia innych danych zakodowanych na ELS,
kontrakt miejski zostanie usunigty. W przypadku zakodowania na otrzymanej WKM
biletu komunikacji miejskiej, student obowigzany jest do wpisania na pasku do
r¢cznych zapisOw imienia 1 nazwiska oraz numeru albumu, ktéry znajduje si¢ na
legitymacji;

do momentu otrzymania nowej legitymacji z Uczelni dokumentami uprawniajacymi
do przejazdu srodkami komunikacji miejskiej beda:

WKM, ktérg student otrzymat w punkcie ZTM oraz zastgpcza legitymacja
papierowa, jezeli student ztozyt o taka wniosek;

w sytuacji, gdy student otrzyma nowa legitymacj¢ moze udac si¢ do Punktu Obstugi
ZTM lub Biura Obstugi Klienta Dzialu Reklamacji Strefy Platnego Parkowania
Niestrzezonego w celu przekodowania biletu/optat parkingowych z WKM na
legitymacjeg.



